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Hotel in Hamburg, zentral, unter 150 €, mit Parkplatz

GASTE

IHR HOTEL | 'T

K k% k4,7
Nur 200 m vom
Bahnhof entfernt
Fitnessraum, WLAN
142 €

> Anfrage: ,,Buche mir ein Hotel in Hamburg,
zentral, unter 150 Euro, mit Parkplatz"
> KI-Agent durchsucht 432 Hotels...

> Ladt Erinnerung und bekannte Praferenzen...

Checking Hotel [IHR HOTEL] data...

[V] Preis: 142€

[V] Verflgbarkeit: frei

[V ] Bewertung: 4.7 / 5

[V] Lage: zentral

[V] Ausstattung: Fitnessraum, WLAN

> © = unsichtbar
-» [IHR HOTEL] existiert nicht!




Agenten verandern den Buchungsmarkt bis 2030 dramatisch

MENSCHEN

40%

» bewusste Entscheidung
» direkte Buchung
» aktive Auswahl

AGENTEN

60%

» Kl-Vorschlage
» Plattform-Agenten
» Kl-Agenten




Studien belegen diese Entwicklung

o=

89..

wiinschen sich KiI-

Unterstuitzung bei
der zukinftigen
Reiseplanung?

Quelle: " Bitkom 2025, > Booking.com 2025

58.

wirden einer Kl
vertrauen und den
gesamten Urlaub
planen und buchen
lassen’

64.

wurden fir einen Kl-

Agenten, der sie bei
Reisebuchung

unterstitzt bezahlen?
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Wer erfolgreich sein will,
muss fur Menschen und
Agenten sichtbar sein!



01  Funktionsweise der Agenten
02  Die verschiedenen Agenten-Typen

03  Handlungsfelder fiir Hotels



Die Customer Journey war bisher vom Menschen kontrolliert

Beispielhafte Customer Journey

%]
o+
-% \ _ Bewertungsportal @
v o @ Online Werbung Angebote @
g S
o+
s @ Social Media Buchungsportal @ Aufenthalt @

Inspiration

Kundendaten @

@ Buchungsrichtlinien SezleEEn (O

Personliche
Informationen
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Agenten lUbernehmen den Kern der Customer Journey

KI-AGENT

Bewertungsportal @

\
@ Online Werbung Angebote @

Externe
Touchpoints

. Sectal Mz Buchungsportal . Aufenthalt .

Kundendaten .

@ Buchungsrichtlinien

e

Bezahldaten @

Personliche
Informationen
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Verstehen, personalisieren, handeln — autonom: so funktionieren
Agenten

KI-AGENT

» versteht Anfrage

» plant Schritte » Praferenzen

» Kundendaten
» Bezahldaten
» Buchungsrichtlinien

» Webseite
» Buchungsportal
» Bewertungsportal
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Was Agenten leisten hangt von Ihren Hotel-Daten ab

B

KI-AGENT

Fahigkeiten des Agenten Was Hotels liefern miissen

versteht komplexe Anfragen strukturierte, ma.schinen—
lesbare Informationen

plant selbststandig Schritte Echtzeit-Verfligbarkeiten
+ Regeln

klare Praferenzdaten

ersonalisiert Ergebnisse ) ,
P 9 + Filterbarkeit

verlassliche Bewertungs-
und Vertrauenssignale

analysiert Bewertungen
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01  Funktionsweise der Agenten
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03  Handlungsfelder fiir Hotels



Basis-Agenten: die machtigen vier

Nutzen
bedienen Systeme
fuhren Aktionen aus

Beispiele
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OpenAl Operator bucht Hotels (fast) selbststandig

Quelle: https://www.theverge.com/2025/1/23/24350395/openai-chatgpt-operator-agent-control-computer Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk - DHBW Heilbronn
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Reise-Agenten verbinden Flige, Hotels und Regeln in Echtzeit

Nutzen
bedienen Systeme
fuhren Aktionen aus

Beispiele

Nutzen
verbinden Fliige/Hotels
reagieren in Echtzeit

Beispiele
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Layla plant komplette Reisen im Dialog

Hey, ich bin Layla,
dein Al-Reiseplaner

Sag mir deinen Stil und dein Budget, und ich plane eine Reise fur
dich.

Erstelle eine neue Reise Inspiriere mich, wohin ich gehen soll Plane einen Roadtrip Plane einen Last-Minute-Ausflug

Schau, wie ich dir helfen kann



https://www.youtube.com/watch?v=gfqPstRDjLo&t=45s

Booking.com testet eigene Agenten-Logik basierend auf OpenAl

Quelle: OpenAl / Booking.com Case Study, Marz 2025

@ Al Trip Planner F_Tf >

<

NGNS | TVIGTY T W Wil TR WYYE
13,B00 reviews, indicating a high level of
guest satisfaction. The price for this option is
251 EUR.

Each of these hotels provides a unigue experience,
50 you can choose based on your preferences for
atmosphere and guest feedback.

i W i i 1
Acta Voraport Sallés Hotel Pere IV
Barcelona, Sant Marti Barcelona, Sant Marti
m Fabulows - 13,845 reviews m Very good - B,452 reviews
Price for 2 nights, 2 adults Price for 2 nights, 2 adults
€419 € 262 €284 € 256
= View details = View details
{7 sk a guestion {7} Ask a guestion

Write a message

e
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Kontext-Agenten bewegen die Buchung in den Alltag des Gastes

Nutzen
« verbinden Flige/Hotels
* reagieren in Echtzeit

Beispiele

Nutzen
bedienen Systeme
fuhren Aktionen aus

Beispiele

Nutzen
* eingebettet in Alltag
» schlagen aktiv vor

Beispiele
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Die Buchung findet dort statt, wo der Gast gerade ist

~Hey Mercedes,

ich bin auf der Suche nach einem
schonen Ort, um meine Familie zu einem
besonderen Geburtstagsessen einzuladen.”




Von Inspiration zu Buchung in Sekunden bei TikTok

" Fallowing Fo_rlou eu‘ “‘T
— e G
¢ Things you must know &g
before visiting Cartagena,

. Colombia =

-
e o

Do not visit Cartnge‘m
a3
'€olombia without

s e .
knowingithe following

things ; \\4
|

i

Hotel Blues
Free Wit

» [ Flight from LA to
N ¥ ),

ﬁ. 3‘ ’ Fuh:gcl‘\

Book now
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Sichtbar wird nur, was Emotion oder Daten liefert

O ©O

Emotionen wecken Daten strukturieren Selbst Agenten einsetzen
2 2 2
vor dem Agenten da sein fir Agenten sichtbar sein effizienter arbeiten
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Emotionen wecken — bevor der Agent sucht

auf Social Media emotional gewinnen

eine direkte Beziehung aufbauen

Direktbuchung als besserer Deal

Yk k4,7

Nur 200 m vom
Hauptbahnhor entfernt

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk - DHBW Heilbronn
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Daten strukturieren — damit Agenten [IHR HOTEL] finden und

auswahlen

> Anfrage: ,,Buche mir ein Hotel in Hamburg,
zentral, unter 150 Euro, mit Parkplatz"

> KI-Agent durchsucht 432 Hotelss.

> Ladt Erinnerung und bekannte Praferenzen...

Checking Hotel [IHR HOTEL] data...

Preis: 142€

Verfigbarkeit: frei
Bewertung: 4.7 / 5

Lage: zentral

Ausstattung: Fitnessraum, WLAN,

» @ = unsichtbar
» [IHR HOTEL] existiert nicht!

Frihstuck

Suche

alle Informationen maschinenlesbar
Echtzeit-Verflugbarkeit sicherstellen

Filterbarkeit nach allen Kriterien
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Agenten selbst einsetzen — Gaste besser betreuen

Suche

24/7 Gasteanfragen automatisiert beantworten
Upselling ohne Aufwand

Service-Probleme sofort |6sen

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk - DHBW Heilbronn 24



https://www.akia.com/case-studies/the-chandler-hotel-24-7-coverage-with-ai-agents

» 60% der Buchungen laufen bald tber KI-Agenten

» Diese Agenten verstehen, planen und buchen — vollstandig autonom

» Drei Agenten-Typen pragen bereits heute den Markt

» Hotels brauchen zwei Strategien: Emotionen fir Menschen, Daten fur Maschinen

» Die Entscheidung fallt jetzt: Sichtbar sein oder verschwinden
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